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Cookie verklaring

Privacy & Cookie verklaring Bring to Mind B.V. - Merknaam: Novigate

Besloten Vennootschap Bring to Mind (hierna: Bring to Mind) is ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel onder nummer 92670059 en is gevestigd aan Stetweg 14 a (1901JE) te Castricum, 
Nederland. 

Algemeen

In dit privacybeleid wordt beschreven hoe Bring to Mind B.V. uw persoonlijke informatie 
verzamelt, gebruikt en openbaar maakt wanneer u novigate.nl bezoekt.

Het verzamelen van persoonlijke informatie
Wanneer u novigate.nl bezoekt, verzamelen wij bepaalde informatie over uw apparaat, uw 
interactie met novigate.nl en informatie die nodig is om uw bezoek te verwerken. Wij kunnen ook 
aanvullende informatie verzamelen als u contact met ons opneemt voor klantenondersteuning, 
zich inschrijft via de nieuwsbrief of een contactformulier invult. In dit privacybeleid verwijzen wij 
naar alle informatie waarmee een individu uniek kan worden geïdentificeerd (met inbegrip van de 
informatie hieronder) als “Persoonlijke informatie”. Zie de onderstaande lijst voor meer informatie 
over welke Persoonlijke Gegevens we verzamelen en waarom.

Apparaatinformatie
Voorbeelden van verzamelde Persoonlijke Gegevens: versie van webbrowser, IP-adres, tijdzone, 



cookie-informatie, welke sites of diensten of producten u bekijkt, zoektermen en hoe u interageert 
met novigate.nl of novigate.plugandpay.com.

Doel van het verzamelen: om novigate.nl nauwkeurig voor u te laden en om analyses uit te voeren 
over het gebruik van de Site om novigate.nl te optimaliseren.
Bron van verzameling: Automatisch verzameld wanneer u novigate.nl bezoekt met behulp van 
cookies, logbestanden, webbakens, tags of pixels.

Bestelinformatie

Voorbeelden van verzamelde persoonlijke informatie: naam, e-mailadres, geboortedatum en 
telefoonnummer.

Doel van het verzamelen: om diensten of producten aan u te leveren om ons contract uit te 
voeren, en u facturen en/of orderbevestigingen te sturen, met u te communiceren en wanneer dit 
in overeenstemming is met de voorkeuren die u met ons hebt gedeeld, u informatie of reclame te 
bieden met betrekking tot onze diensten en producten.

Persoonlijke gegevens delen met derden

Bring to Mind B.V. deelt geen persoonsgegevens met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de 
uitvoering van de diensten of producten, om boekhoudkundige/administratieve redenen of op 
grond van de verplichting van wet- en regelgeving. Derden hebben een eigen 
geheimhoudingsplicht ten aanzien van de gegevens die zij ontvangen. Bring to Mind B.V. zal 
persoonlijke gegevens nooit aan derden verkopen.

Communicatie
Bring to Mind B.V. kan uw persoonlijke informatie gebruiken om u te benaderen met 
nieuwsbrieven, marketing- of promotiemateriaal en andere informatie die u mogelijk nuttig vindt. 

We verzamelen uw naam en e-mailadres om dit te doen en zullen deze informatie gebruiken om 
met u in contact te blijven totdat u ons laat weten dat u uw informatie wilt verwijderen. Om dit te 
doen, kunt u rechtstreeks contact met ons opnemen of de afmeldoptie in onze e-mails gebruiken. 

Wanneer u contact met ons opneemt via een contactformulier, voegen we u niet toe aan onze 
mailinglijst. We gebruiken de informatie die u ons geeft om uw vragen te beantwoorden en 
verwijderen deze informatie wanneer communicatie niet langer nodig is. We delen deze 
informatie over jou nooit met derden.



Wettelijke basis
In overeenstemming met de General Data Protection Regulation (“GDPR”), als u een inwoner bent 
van de Europese Economische Ruimte (“EER”), verwerken wij uw persoonlijke gegevens op basis 
van de volgende wettelijke grondslagen:

Uw toestemming;

De uitvoering van het contract tussen u en de Site;

Voldoen aan onze wettelijke verplichtingen;

Om uw vitale belangen te beschermen;

Om een taak uit te voeren in het algemeen belang;

Voor onze legitieme belangen, die niet zwaarder wegen dan uw fundamentele rechten en 
vrijheden.

Bewaren van gegevens

Bring to Mind B.V. bewaart je persoonsgegevens niet langer dan nodig is om de doelen te 
realiseren waarvoor we ze hebben verzameld, inclusief het voldoen aan wettelijke, 
boekhoudkundige of rapportageverplichtingen. Bij het bepalen van de juiste bewaartermijn kijken 
we naar de hoeveelheid, aard en gevoeligheid van de gegevens, het potentiële risico op schade 
door ongeoorloofd gebruik of ongeoorloofde openbaarmaking, de verwerkingsdoeleinden, of deze 
op een andere manier kunnen worden bereikt en wettelijke vereisten. Voor meer informatie over 
uw recht op wissen, zie het gedeelte 'Uw rechten' hieronder.

Uw rechten:

GDPR

Als je een inwoner bent van de EER, heeft u het recht om toegang te krijgen tot de 
Persoonsgegevens die we over u bewaren, om deze over te dragen naar een nieuwe dienst en om 
te vragen dat je Persoonsgegevens worden gecorrigeerd, bijgewerkt of verwijderd. Als u deze 
rechten wilt uitoefenen, neem dan contact met ons op via onderstaande contactgegevens.

team@novigate.nl

Cookies



Een cookie is een kleine hoeveelheid informatie die naar uw computer of apparaat wordt 
gedownload wanneer u Novigate.nl of Novigate.plugandpay.com bezoekt. Wij gebruiken een 
aantal verschillende cookies, waaronder functionele cookies, prestatiecookies, advertentiecookies 
en cookies voor sociale media of inhoud. Cookies maken uw surfervaring beter doordat ze de 
website in staat stellen uw acties en voorkeuren (zoals aanmelding en regioselectie) te 
onthouden. Dit betekent dat u deze informatie niet telkens opnieuw hoeft in te voeren wanneer u 
terugkeert naar de site of van de ene pagina naar de andere bladert. Cookies geven ook 
informatie over hoe mensen de website gebruiken, bijvoorbeeld of het hun eerste bezoek is of dat 
ze een frequente bezoeker zijn.

Wijzigingen

We kunnen dit Privacybeleid van tijd tot tijd bijwerken om bijvoorbeeld wijzigingen in onze 
praktijken weer te geven of om andere operationele, wettelijke of regelgevende redenen.

Contact
Voor meer informatie over onze gegevens verwerking, mocht u vragen hebben, of wilt u een 
klacht indienen, stuur dan een e-mail naar team@novigate.nl.

Bring to Mind. B.V.
Stetweg 14A, 1901 JE Castricum, Nederland
Kamer van koophandel nummer: 92670059
BTW nummer: NL866134657B01

Aansprakelijkheid
Dit privacybeleid is alleen van toepassing op persoonsgegevens die Bring to Mind B.V. verwerkt. 
Bring to Mind B.V. is niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor de manier waarop derden 
persoonsgegevens verwerken.

Recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit
Als je van mening bent dat Bring to Mind B.V. jouw persoonsgegevens op een onjuiste manier 
verwerkt, neem dan contact met ons op. Je hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij een 
toezichthoudende autoriteit.

Updates van ons Privacybeleid
De laatste versie van het Privacybeleid is bijgewerkt op 1 november 2024.



Cookie verklaring

COOKIEBELEID

Cookies zijn bestanden die een website op uw computer, tablet of smartphone zet en data 
terugstuurt naar de website die het plaatst. In uw Internetbrowser kunt u altijd cookies 
verwijderen en ook instellen of u cookies wilt accepteren of blokkeren. Hieronder zullen wij 
uitleggen welke vormen van cookies worden gebruikt op onze website.

[Best practise: opsomming van gehanteerde cookies:

cookie naam:                      functie/analytisch/tracking.     levensduur.                         reden:

XSRF-TOKEN Cookie voor 
fraudedetectie van 
oproepen

Sessie Essentieel

hs Beveiligingscookie 
voor Hive (verouderd)

Sessie Essentieel

svSession Sessiecookie voor 
identificatie

6 maanden Essentieel

SSR-caching Prestatiecookie voor 
weergave

24 uur Essentieel

TS* Cookies voor 
aanvalsdetectie

Sessie Essentieel

bSession Gebruikt voor meting 
van de effectiviteit van 
het systeem

24 uur Essentieel

fedops.logger.sessionI
d

Sessiefouten en -
problemen volgen 
(veerkracht)

12 maanden Essentieel



_wixAB3|* Cookie voor website-
experimenten

6 maanden Essentieel

server-session-bind Cookie voor API-
bescherming

Sessie Essentieel

client-session-bind Cookie voor API-
bescherming

Sessie Essentieel

Functionele en analytische cookies 
Om de website goed te laten functioneren wordt gebruik gemaakt van functionele cookies. Om 
goed in staat te zijn onze website aan te passen aan de algemene wensen en interesses van de 
bezoeker, maken wij gebruik van analytische cookies. Deze cookies stellen ons in staat te kijken 
hoe de website wordt gebruikt, welke pagina’s problemen opleveren bij bezoekers, welke 
interessant zijn, enzovoorts. Deze gegevens zijn voor ons van belang om voor u een prettige 
website ervaring te blijven ontwikkelen. Op de website meten wij bezoekinformatie met [Google 
Analytics].

Trackingcookies 
Bij het bezoek aan onze website wordt u om toestemming gevraagd voor het plaatsen van 
tracking cookies en het gebruik van de informatie. Wij maken gebruik van trackingcookies om uw 
voorkeuren op grond van uw surfgedrag te meten. Dit stelt ons in staat om na het bezoek aan 
onze website gepersonaliseerde advertenties te tonen. U kunt op de website  
www.youronlinechoices.com/nl/ meer te weten komen over dit soort banners. Ook kunt u dit bij uw 
browserinstellingen vinden. Tevens vindt u in de banners een informatie-icoon die u in staat stelt 
deze banners niet langer toe te staan.

Cookies van derden
Bij gebruik van onze website kunnen andere partijen [zoals facebook/twitter] cookies plaatsen 
nadat u hiermee akkoord bent gegaan. Voor de uitleg over deze cookies verwijzen wij naar de 
privacy- en cookieverklaring van deze partijen.

Advertentiecookies – indien van toepassing
Op de website laten we advertenties van andere partijen zien. Hierbij worden cookies geplaatst 
om bij te houden hoeveel bezoekers op de advertentie klikken en of er via de advertentie 
bestellingen plaats vinden.

Affiliate partijen 

http://www.youronlinechoices.com/nl/
http://www.youronlinechoices.com/nl/


Wij werken samen met diverse partijen die ons assisteren in het adverteren. De privacy 
verantwoording ligt bij deze partijen. Lees hun privacyverklaring voor meer informatie. Uiteraard 
stellen wij u graag op de hoogte van deze samenwerkingen. Er wordt geen persoonlijke 
informatie van u door ons met deze partijen gedeeld.

Meer informatie over cookies vindt u op de website van de consumentenbond: 
https://www.consumentenbond.nl/internet-privacy/wat-zijn-cookies

 

Castricum, 1 november  2024 
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